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Procedura mediacji rówieśniczej obejmuje następujące etapy:
a) kwalifikacja sprawy do mediacji i wybór mediatorów (dokonuje opiekun mediatorów rówieśniczych; uczniowie – strony konfliktu mogą także wskazać mediatorów),
b) spotkania wstępne z każdą ze stron (przeprowadzają mediatorzy rówieśniczy),
c) wspólna sesja mediatorów rówieśniczych i stron (monolog mediatora, przedstawienie konfliktu przez strony, wyłonienie  problemu i sposób jego rozwiązania) – sesja może obejmować kilka spotkań,
d) zakończenie mediacji (zawarcie porozumienia, opracowanie treści ugody i jej podpisanie, sporządzenie sprawozdania z przebiegu mediacji; w przypadku braku porozumienia informację o tym należy zamieścić w sprawozdaniu),
e) spotkania o charakterze superwizyjnym opiekuna mediatorów rówieśniczych 
z mediatorami prowadzącymi mediację – w razie potrzeby na każdym jej etapie,
f) wprowadzenie w życie warunków ugody,
g) po umówionym czasie sprawdzenie, czy założenia ugody są realizowane przez obie strony. 
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